
Gestaltung der Arbeit in virtuellen Unternehmen, 23.7.2004

Einführung eines Supplier Relationship Management 
Systems im virtuellen Unternehmensverbund
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Gliederung

� Wer ist Holcim ?

� Virtuell ? Warum ?

� Supplier Relationship Management bei Holcim
� Motivation
� Definition
� Dimensionen
� Unterstützende Werkzeuge

� Ausblick und kritische Betrachtung
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Holcim – Global by tradition

Argentina

Estonia
Slovakia

Hungary
Croatia

Rumania
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Russia
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Chile

New 
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Italy

Czech R.
Greece

Azerbaidjan

Honduras
Nicaragua

Dominican Rep.
French Guyana

Peru
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La Réunion

New CaledoniaEl Salvador
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Emerging countriesMature countries

(Mio. EUR)

2003
48‘220Employees

8‘289Net Sales
2‘178EBITDA

451Group net income

Mission:
Holcim is the world‘s most respected 

and attractive company 
in the cement industry creating value 

for all its stakeholders.
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Virtueller Unternehmensverbund ? Warum ?

� Definition von Arnold als Grundlage
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Virtueller Unternehmensverbund ? Warum ?

Teilnahme ist fuer alle offen (Thailand, 
Indonesien, … sind im Projekt mit engagiert)

Minderheitsbeteiligungen sind einbezogen

HGRS handelt “im Namen aller” Beteiligten, 
Basis: Vertrauen

Beteiligte treten gemeinsam auf

Rolle von HGRS als “Koordinator” für Einführung 
und Betreuung der geplanten Aktivitäten

Keine Institutionalisierung von 
Managementfunktionen

SRM bei Holcim ist langfristig angelegt, aber: 
Teilnahme der beteiligten Gruppengesellschaften 
mitunter zeitlich begrenzt (Unternehmenszu-
bzw. –verkäufe)

Sind auf begrenzte Dauer ausgelegt

Zementproduktion mit optimalen RessourcenBeteiligte verknüpft ein gemeinsames 
Geschäftsverständnis

Zitat Unternehmensvorstellung:

“Group Support acts as a “server” for the Group“

Netzwerkcharakter liegt vor

Holcim Ländergesellschaften sind eigenständige 
legale Einheiten, Beteiligung am SRM Projekt ist 
nicht “zwingend”

Beteiligt sind eigenständige legale Einheiten 
(horizontaler Verbund)
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Supplier Relationship Management bei Holcim

� Motivation
� Strategy House

� Beschaffungsdaten
� ca. 8 Mrd CHF Einkaufsvolumen / Jahr
� 1,5 Mrd. CHF fuer CAPEX / Jahr
� ca. 100.000 gespeicherte Lieferantenadressen
� ca. 300 “globale” Lieferanten 
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Supplier Relationship Management (SRM)

� ..is the continuous implementation and development of 
strategic business-partnerships with suppliers

� …is a platform that provides information about supplier 
capability and tendencies

� ..defines the scope and nature of supplier relations and 
comprises 
� Information gathering, analysis & exchange
� Collaboration e.g. product development, planning
� Integration of supplier in supply chain processes

Source: Gartner Group 2001
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Supplier Relationship Management bei Holcim

Qualification

Supplier 
Assessment

Supplier 
Qualification

Supplier Risk 
Management

Supplier Contract 
Management

Supplier Contact 
Management

Supplier Management

Supplier Registration

Supplier

Collaboration

Supplier -Enabling

Supplier SelectionSourci
ng

Network

Coll
ab

or
at

ion

SRM

Database

Method

Team work

Supplier Performance 
Measurement
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Supplier Relationship Management bei Holcim

• Segmentation to Improve
Resource Allocation

• Segmentation to Improve
Resource Allocation

Supplier SegmentationSupplier Segmentation

SRM
Capturing the value of 
Supplier Management

SRM
Capturing the value of 
Supplier Management

Supplier Selection 
& Qualification

Supplier Selection 
& Qualification

• Stringent Selection & 
Qualification process will 
ensure that we get the best 
suppliers 

• Stringent Selection & 
Qualification process will 
ensure that we get the best 
suppliers 

Supplier Performance 
Measurement 

& Improvement

Supplier Performance 
Measurement 

& Improvement

• Systematic Performance 
Measurement will ensure that 
our suppliers are continuously 
improving

• Systematic Performance 
Measurement will ensure that 
our suppliers are continuously 
improving

Supplier CollaborationSupplier Collaboration

• Strategic Collaborating on 
business processes and system 
integration will create new 
value and opportunities for both

• Strategic Collaborating on 
business processes and system 
integration will create new 
value and opportunities for both

• Segmentation model
• Segmentation tool
• Communicating segmentation

purpose, process and
implication

• Segmentation model
• Segmentation tool
• Communicating segmentation

purpose, process and
implication

• Supplier Qualification Model
• R&R, Key Relationship

Management
• Risk Management
• Problem resolution
•Supplier Documentation
•Benchmark

• Supplier Qualification Model
• R&R, Key Relationship

Management
• Risk Management
• Problem resolution
•Supplier Documentation
•Benchmark

• Supplier Evaluation Model to 
Measure Performance
• Communication of performance
To suppliers
• Develop and joint agreement on 
performance improvement plans

• Supplier Evaluation Model to 
Measure Performance
• Communication of performance
To suppliers
• Develop and joint agreement on 
performance improvement plans

•Sharing of information
•Allow suppliers to input info 
directly into our supplier chain 
system
•Allow suppliers to access into 
selected sites in our supplier 
chain system
•Identifying and prioritizing 
opportunities within the supplier
base
•System integration and process 
alignment for higher efficiency

•Sharing of information
•Allow suppliers to input info 
directly into our supplier chain 
system
•Allow suppliers to access into 
selected sites in our supplier 
chain system
•Identifying and prioritizing 
opportunities within the supplier
base
•System integration and process 
alignment for higher efficiency
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SRM Scope within Holcim (2/2)

• Segmentation to Improve
Resource Allocation

• Segmentation to Improve
Resource Allocation

Supplier SegmentationSupplier Segmentation

SRM
Capturing the value of 
Supplier Management

SRM
Capturing the value of 
Supplier Management

Supplier Selection 
& Qualification

Supplier Selection 
& Qualification

• Stringent Selection & 
Qualification process will 
ensure that we get the best 
suppliers 

• Stringent Selection & 
Qualification process will 
ensure that we get the best 
suppliers 

Supplier Performance 
Measurement 

& Improvement

Supplier Performance 
Measurement 

& Improvement

• Systematic Performance 
Measurement will ensure that 
our suppliers are continuously 
improving

• Systematic Performance 
Measurement will ensure that 
our suppliers are continuously 
improving

Supplier CollaborationSupplier Collaboration

• Strategic Collaborating on 
business processes and system 
integration will create new 
value and opportunities for both

• Strategic Collaborating on 
business processes and system 
integration will create new 
value and opportunities for both

Total supplier 
base

Commercial + 
Preferred + 
Partnership 
suppliers

Preferred + 
Partnership 
suppliers

Partnership 
suppliers

List of 
Approved 
suppliers

Strategic 
suppliers

Collaborative 
suppliers

Basic + 
Commercial + 

Preferred + 
Partnership 
suppliers

Improved resource allocation
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Unterstützende Werkzeuge

� HolSpace

� Holcim Intranet
� OpenSource / Livelink fuer:

� Knowledge Management
� Gemeinsames arbeiten an länderübergreifenden Projekten

� DocuWare als Vertragsdatenbank

� SAP als unternehmensweites ERP System

� Softcon EK / FI als weltweites Einkaufsinfosystem

� Verschiedene Serviceleistungen von D+B

� Lotus Notes

� Kontakt Datenbank
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Unterstützende Werkzeuge

� Beispiel: Lieferantenqualifikation
� Erfassungsmaske

- Internet basierend

- Zugeschnitten auf “Qualifizierenden”
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Unterstützende Werkzeuge
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Unterstützende Werkzeuge
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Ausblick und kritische Betrachtung
� Kommunikation enorm wichtig

� Innerhalb des Unternehmensverbundes
� Zu Lieferanten

� SRM ist als strategische Element in der Geschäftplanung verankert 
(local Management  - global Standards)
� Handlungsanweisungen müssen langfristig angelegt sein

� Aufwand für Einführung des Konzeptes nicht zu unterschätzen
� “buy in” von “stakeholders”

� Umsetzung in “Aktionen”

� Erfolgsmessung

� “Tool” Landschaft muss ueberdacht werden
� Infrastruktur nicht überall gleich
� Systemverträglichkeiten


